
B Y

O P E R A T I O N  
M A N A G E M E N T

Katalog



   Kami bergerak dibidang jasa
asesmen psikologis, pelatihan
dan pengembangan serta
konsultasi manajemen bisnis
yang mengedepankan aspek
kualitas dalam memberikan
pelayanan kepada seluruh
klien.
 PT. Werkudara Semangat
Indonesia berdiri pada tanggal
28 Oktober 2015 dengan nama
Werkudara Institute sebagai
komunitas dengan semangat
untuk Menjadikan Indonesia
Kuat dan Tangguh!
   Saat ini Werkudara Institute
mengembangkan sayap untuk
terus berbenah dengan
menyediakan jasa secara online
dan offline, untuk dapat
menjangkau seluruh aspek
layanan masyarakat.

  Semua pelatihan dari
Werkudara Institute memiliki
metode pembelajaran yang
interaktif dan efektif untuk para
peserta. Sedangkan untuk waktu
pelatihan dapat disesuaikan
dengan kebutuhan perusahaan
dengan kesepakatan.

C O M P A N Y
P R O F I L E



Metode-metode yang Werkudara
Institute terapkan adalah:

Pembelajaran
interaktif

Presentasi

Diskusi
interaktif

Latihan

Roleplay

Simulasi

LAMA WAKTU
PELATIHAN:

 Disesuaikan dengan kebutuhan
perusahaan.

METODE



sehingga organisasi mampu
mencapai visi dan misinya. TQM
bertujuan untuk meningkatkan
kualitas, dan mengidentifikasi
ukuran kualitas terbaik sesuai
harapan pelanggan dalam hal
layanan, produk, dan
pengalaman pelanggan. Hal ini
tentu juga akan meningkatkan
competitive advantage
perusahaan di mata pelanggan
dibandingkan dengan para
kompetitor. Problem yang
sering terjadi, seperti:
kurangnya komitmen dan
dukungan pada proses produksi,
budaya organisasi yang kaku
dan kurang mendukung
hubungan jangka panjang, serta
pengambilan keputusan yang
tradisional dan sentralistik

Setiap perusahaan ingin
memproduksi produk berkualitas
tinggi, tetapi faktanya banyak
yang tidak bisa mewujudkannya.
Mengapa ini bisa terjadi? Karena
tidak semua perusahaan mampu
mengembangkan proses yang
berkualitas tinggi terutama pada
tahapan produksi. Sehingga pada
akhirnya kesulitan menghasilkan
produk yang memiliki kualitas
akhir seperti yang diharapkan.
TQM adalah upaya manajemen
menilai kembali cara-cara,
kebiasaan, praktik, dan aktivitas
yang ada dan kemudian secara
inovatif memfungsikan seluruh
sumber dayanya kedalam proses
lintas fungsi yang mengabdi pada
kepentingan klien, 

T O T A L
Q U A L I T Y

M A N A G E M E N T
( T Q M )



POKOK 
BAHASAN

Topik yang dibahas 
dalam pelatihan ini
antara lain :

Konsep dasar Kualitas

Pengukuran Kualitas

Kaizen

Strategi pemberdayaan karyawan

Konsep just in time

Benchmarking

Konsep taguchi

Penggunaan 7 alat kualitas
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YANG PERLU IKUT
PELATIHAN

   Memiliki
pengetahuan
konsep dasar
kualitas

   Mampu
melakukan
pengukuran
kualitas

   Memahami
kaizen

   Menerapkan
strategi
pemberdayaan
karyawan

   Memahami
konsep just in time,
benchmarking dan
taguchi serta
penerapannya

   Menerapkan
penggunaan 7
alat kualitas

Supervisor

Manajer Operasi dan

Produksi

Staf QC

Staf Supply Chain

Staf Sales & Marketing



Bagi perusahaan jenis apapun, baik yang
bergerak dalam manufaktur maupun jasa
tentulah menyadari bahwa kelangsungan
hidup perusahaan lebih penting daripada
sekedar laba yang besar. Perusahaan ingin
dapat bertahan lama dengan keuntungan
yang cukup dari produk yang dapat
memenuhi kebutuhan dan kepuasan
pelanggan. Dengan demikian proses dan
kegiatan produksi sebagai dapurnya
perusahaan perlu dipelajari dengan
seksama dan sungguh-sungguh sehingga
sebuah perusahaan memiliki divisi Operasi
& Produksi yang solid dan dapat dipercaya
sebagai tulang punggung kelangsungan
hidup perusahaan Pelatihan ini memberi
kesempatan kepada para peserta untuk
mempelajari dan memahami cara analisis
manajemen produksi mutakhir. Peserta
Training akan dengan mudah dapat
memahami konsep serta permasalahan
manajerial

PRODUCTION
MANAGEMENT



Kerangka
manajemen
operasi.

Perencanaan dan
strategi operasi

Simulasi
penerapan

Manajemen
sediaan

Manajemen
mutu

Peningkatan
produktivitas

P O K O K  
B A H A S A N

Topik yang dibahas dalam pelatihan ini
antara lain :



MANFAAT

Memahami
kerangka

manajemen
operasi

Memahami
perencanaan
dan strategi

operasi

Memahami
manajemen
sediaan dan

mutu

Memahami
manajemen

produksi
dengan simulasi

penerapan

Mampu
meningkatkan
produktivitas

YANG PERLU IKUT
PELATIHAN

Staf PPIC

Staff Quality Control

Manager Quality

Assurance

Manajer operasional

Manajer produk



Inventory adalah salah satu aset termahal
dalam perusahaan, khususnya perusahaan
manufaktur, dimana biasanya
merepresentasikan sedikitnya 40% dari total
modal yang diinvestasikan. Sehingga
pengelolaan inventory adalah hal yang krusial
bagi pihak manajemen.
Dari sisi perusahaan, mereka menginginkan
agar inventory sesedikit mungkin sehingga
dapat menekan biaya. Sementara itu di pihak
customer, mereka sering mengeluh karena
seringnya kasus stockout terjadi.
Kesetimbangan antara demand & supply
adalah salah satu sasaran dari setiap
pengelolaan inventory. Mengelola inventory
dengan efektif memainkan peran penting
dalam menjalankan suatu organisasi. Memilih
inventory yang tepat akan meningkatkan
pelayanan pelanggan yang lebih baik,
meningkatkan inventory turnover & profit.
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POKOK
BAHASAN

Topik yang dibahas 
dalam pelatihan ini
antara lain :

Sistem manajemen
sediaan

Perencanaan dan
pengendalian

sediaan

Sediaan pengaman

Pengadaan sediaan

Sistem informasi
sediaan



Manajer operasi dan pemeliharaan

Manajer material dan logistik

Supervisor operasi dan pemeliharaan

Supervisor material dan logistik

Staf operasi dan pemeliharaan

Staf material dan logistic

Staf pergudangan
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Memahami
konsep dasar

inventory
management.

Memahami dan
menguasai teknik
dalam inventory

manajemen untuk
menentukan

persediaan yang
optimal.

Memahami dan
melakukan

analisis terhadap
permasalahan

inventory.

Mampu melakukan
pengendalian

persediaan,
inventarisasi barang,

audit persediaan, 
dan warehouse 

check up.

Meningkatkan
produktivitas
 & mutu kerja

Menerapkan
berbagai teknik

inventory
manajemen untuk

memecahkan
permasalahan 
 di perusahaan.

Y A N G  P E R L U
I K U T  P E L A T I H A N



SUPPLY
CHAIN

MANAGEMENT

Pengembangan konsep logistik
adalah supply chain management
(SCM) yang mengembangkan
konsep logistik menjadi lebih luas
lagi dari mulai bahan material asal
hingga sampai ke end-customer.
Supply Chain Management (SCM)
telah menjadi faktor competitive
advantage penting bagi perusahaan
dalam memberikan pelayanan
dengan variasi produk yang tinggi
dan biaya rendah. Hal tersebut akan
menjadikan perusahaan dapat tetap
eksis dalam persaingan bisnis yang
semakin ketat. Untuk
memaksimalkan fungsi manajemen
logistik dan SCM, maka perusahaan
perlu memahami persoalan yang
selama ini muncul pada sektor
tersebut dan teknis perbaikan yang
umumnya dilakukan untuk
meningkatkan performansi
perusahaan. Training ini akan
memberikan pengetahuan dan
pemahaman mengenai logistik dan
supply chain management. 



P O K O K  
B A H A S A N

Kerangka supply chain
management

Desain jaringan dalam
supply chain

Pengelolaan permintaan dan
pasokan dalam supply chain

Aplikasi teknologi informasi
dalam supply chain

Aplikasi supply
chain di
perusahaan

Koordinasi dalam
supply chain

Simulasi supply
chain

Topik yang dibahas dalam pelatihan ini
antara lain :



M A N F A A T
Memahami
kerangka Supply
Chain Management
(SCM)

Mampu
menerapkan
koordinasi dalam
supply chain

Memahami desain
jaringan dalam
supply chain

Mengaplikasikan
teknologi
informasi dalam
supply chain

Mampu
mengelola
permintaan dan
pasokan dalam
supply chain

Mengaplikasikan
supply chain
dalam
perusahaan

Y A N G  P E R L U  I K U T
P E L A T I H A N

Manager operasi dan

pemeliharaan

Manajer material dan logistik

Supervisor operasi dan

pemeliharaan

Supervisor material dan logistik

Staf operasi dan pemeliharaan

Staf material dan logistic

Staff Purchasing



Lean Manufacturing merupakan sistem produksi yang
senantiasa mengupayakan penekanan pemborosan
(Waste elimination) dengan melibatkan seluruh
karyawan di dalam perusahaan. Pemborosan di sini
diartikan sebagai segala sesuatu yang tidak memberikan
nilai tambah.
Lean Manufacturing System merupakan suatu sistem
yang dikembangkan oleh Toyota Corporation untuk
meningkatkan profit perusahaannya melalui penekanan
biaya produksi dengan cara yang tepat sasaran. Dalam
implementasi Lean, sebuah perusahaan dituntut
menghasilkan output berkualitas dalam jumlah yang
tepat dan pada tempat yang tepat pula, dengan
material, waktu proses, tenaga kerja, ruangan, waktu set
up, mesin, dll seminimal mungkin. Dengan demikian
pemborosan (muda) akan berkurang, persediaan dapat
ditekan dan proses produksi akan mengalir, tidak
tersendat-sendat.

LEAN
MANUFACTURING



POKOK 
BAHASAN

Topik yang dibahas 
dalam pelatihan ini
antara lain :

Konsep dasar dan faktor yang
mempengaruhi keberhasilan LEAN

Teknik-teknik mengurangi
pemborosan

Metode implementasi LEAN

Mengidentifikasi waste

Pengorganisasian tempat kerja &
Langkah-langkah implementasi lean

Tools dalam Lean Manufacturing



Manager operasi dan pemeliharaan

Manajer material dan logistik

Supervisor operasi dan pemeliharaan

Supervisor material dan logistik

Staf operasi dan pemeliharaan

Staf material dan logistic

Staff Purchasing

M A N F A A T

Mengenal
konsep LEAN

secara
menyeluruht.

Mengimplementasikan
teknik-teknik 

LEAN

Memahami cara
pemecahan kasus
perencanaan dan

pengendalian
produksi di
perusahaan

Memahami
langkah-langkah
penerapan LEAN

Y A N G  P E R L U
I K U T  P E L A T I H A N



Tanggung jawab utama seorang manajer proyek adalah
memastikan proyek dapat selesai sesuai dengan waktu
dan anggaran yang dicanangkan, sesuai dengan
kebutuhan klien, dengan tetap memperhatikan
kesejahteraan tim. Agar proyek berjalan dengan efisien
dan efektif, maka dibutuhkan sebuah tim proyek dengan
sejumlah keterampilan dan keahlian khusus, untuk dapat
mengelola proyek dengan berbagai keterbatasan dalam
hal waktu, dana, dan sumber daya. Selain itu, sifat proyek
yang unik akan mempertemukan tim proyek kepada
berbagai ketidakpastian dengan segenap resikonya, yang
tentu akan berpeluang untuk timbulnya konflik yang
akan mengganggu stabilitas tim dan kesuksesan
pelaksanaan proyek itu sendiri.

PROJECT
MANAGEMENT



Kerangka
Manajemen Proyek

Pendekatan
Manajemen Proyek

Anggaran proyek

Perencanaan
proyek

Pengendalian
proyek

Integrasi
manajemen proyek

Penjadwalan
kegiatan proyek

Pengelolaan
risiko proyek

Alokasi dan
pengadaan
sumber daya

P O K O K  
B A H A S A N

Topik yang dibahas dalam pelatihan ini
antara lain :












